Perguntas freqtientemente feitas

1. Que sé&o suas horas no centro de Nashua?
O centro da saude da area de Nashua é segunda-feira aberta com quinta-feira de 8:00 am a 6:00 pm e
sexta-feira de 8:00 am a 5:00 pm.

2. Que eu faco se eu necessitar o auxilio médico quando o centro de Nashua € closed?

Se vocé necessitar 0 auxilio médico da non-emergéncia apés horas, chame por favor o centro de
Nashua em 603.883.1626 e vocé sera transferido ao em-chama a enfermeira que lhe ajudara. Se vocé
estiver experimentando uma emergéncia, chame por favor 9-1-1 para o auxilio imediato.

3. Que se eu nao tiver nenhum seguro de saude?

Todos os pacientes sdo bem-vindos no cuidado de saude da lampreia - se vocé tem o seguro de saude
ou ndo. NOs temos uma variedade das opcdes a certificar-se vocé para comegar ao cuidado de salde o
& suas necessidades da familia, including plantas do pagamento e um programa deslizante do disconto
da taxa.

Self-Pague pacientes

O pagamento para servicos espera-se na altura de sua visita e é pagavel com o cartdo do dinheiro, da
verificacdo ou de crédito. Um pagamento minimo de $30.00 é devido na altura de sua visita em cima
dos registros.

Deslizando o programa da taxa

O auxilio financeiro esta disponivel aos individuos que qualificam baseado em sua renda atual. Para
determinar sua elegibilidade nds necessitaremos o0 seguinte de vocé: uma aplicacdo terminada do
auxilio financeiro; 4 semanas de topos recentes do pagamento para cada membro da casa que esta
trabalhando; e prova de alguns outros renda ou beneficios recebida por cada membro da familia em sua
casa, tal como a seguranca social, a inabilidade, a compensagéo do trabalhador, o alimony, a
sustentacdo de crianca, 0 TANF, etc. Se vocé for self-employed, vocé necessitara arquivar seu retorno
de imposto mais recente (programacao C) com sua aplicacdo do auxilio financeiro.

Uma vez que qualificado, um disconto de 100%, de 70% ou de 35% sera aplicado a todas as cargas
incorridas no cuidado de saude da lampreia. Havera uns $15 por a visita co-paga se vocé qualificar
para o auxilio financeiro cheio.

4.Como eu encontro para fora se houver outras op¢oes para ajudar a minha familia pagar pelo
healthcare?

Seu advogado paciente do cuidado de satde da lampreia pode encontrar-se com o para determinar se
vocé & sua familia forem elegiveis para o auxilio financeiro com nossos programa deslizante da taxa,
miudos saudaveis do NH, ou outros servigos sociais que estdo disponiveis a vocé. Os miudos
saudaveis do NH oferecem a salde & o seguro dental para criangas - as vezes em nenhum custo a
vocé. Chame seu advogado paciente para discutir suas op¢es em 603.659.3106.

5. Posso eu comecar o auxilio financeiro para minhas prescri¢fes demasiado?

Os programas do auxilio da prescricao estdo disponiveis para ajudar aos pacientes elegiveis que
necessitam o0 medication a longo prazo mas ndo tém o seguro para cobrir o custo. Se vocé for elegivel,
a equipe de funcionarios do programa ajudar-lhe-a alcancar programas livres do medication da
prescri¢ao atraves da companhia pharmaceutical.



6. E a lampreia que salide se importe uma caminhada no centro da satde?

No., nds ndo somos andamos no centro, vocé devemos chamar-se primeiramente para fazer uma
nomeacdo. NOs gostariamos de fornecer o cuidado preliminar detalhado para vocé e membros de sua
familia. A fim fazer bem o esse, nos gostariamos de vocé de selecionar um fornecedor preliminar do
cuidado que o visse para visitas regulares da salde, o cuidado preventivo, e a geréncia de
circunstancias cronicas. Nosso objetivo, sempre que possivel, é tentar programar suas visitas doentes
ou urgentes com seu fornecedor preliminar do cuidado. Tendo um fornecedor preliminar do cuidado
que o conheca e com quem vocé é vontade familiar melhore sua qualidade do cuidado.

7.Que sdo 0 programa de BCCP e como mim se registram?

BCCP esta para o peito e o programa de selecdo Cervical do Cancer para mulheres. E um programa a
fornecer livre peito e selecdes cervical do cancer para as mulheres que se encontram com determinadas
exigéncias e guidelines da renda. O cuidado de saude da lampreia participa no programa state-wide de
BCCP e é um local da selecéo.

O programa é para as idades das mulheres 18-64 que nao tém nenhum seguro de saude, ou tem o
seguro que nao paga por testes de selecdo. As seleces Cervical do cancer estdo disponiveis para as
mulheres que nunca tiveram uma mancha do Pap ou ndo tiveram um dentro sobre 5 anos. As selecdes
de Mammography estdo disponiveis para idades das mulheres 40-64.

8. Como eu comeco minha prescri¢do reenchida?

Para pedir reenchimentos de seus medications atuais, chame por favor a extensdo da equipe do seu
fornecedor pelo menos 1 semana antes que a prescri¢do funcione para fora. Os reenchimentos da
prescricdo podem fazer exame até 48 horas ou dois dias de negdcio para processar em nossos centros
de Newmarket e de Raymond, e até 72 horas ou trés dias de negdcio em nosso centro de Nashua, néo
including fins de semana e feriados.

Centro de Newmarket 603.659-3106
Equipe do ouro: ext.7605 Equipe de Rosa: exterior. 7606

Centro de Raymond  603.895.3351
Equipe azul: ext.7616 Equipe verde: exterior. 7615 Equipe Lilac: exterior. 7617

Centro de Nashua 603.883.1626
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Os pedidos novos da prescri¢do devem ser feitos com uma nomeacao com seu fornecedor do cuidado
de saude da lampreia.

9. Como eu comego copias de meus registros médicos?

Contate por favor o departamento médico dos registros em seu centro do cuidado de saide da
lampreia. Vocé necessitara assinar um formulario médico da liberacéo dos registros. O cuidado de
saude da lampreia pode fazer exame de até 30 dias para copi seus registros.

Centro de Newmarket Centro de Raymond Centro de Nashua
603.659.3106, X. 7253 603.895.3351, X. 7307 603.883.1626, X. 110



10. Se eu tiver perguntas sobre o enchimento para fora dos formulérios que se chamar/como
comecgar uma resposta a uma pergunta, que mim pedem?

Seu advogado paciente do cuidado de satde da lampreia pode ajudar-lhe navigate o sistema e
responder a todas suas perguntas.

Centro de Newmarket Centro de Raymond Centro de Nashua
Kathy McGloughlin Marie Beauchemin Rossy Lopez
603.659.3106, X. 7279 603.895.3351, X. 7380 603.883.1626, X. 105

11. Como posso eu encontrar para fora sobre eventos & updates do cuidado de saude da
lampreia, tais como tiros de flu disponiveis?

Vocé pode visitar nosso Web site em www.lampreyhealth.org para mais informacao sobre 0s servicos
que nos fornecemos, sentidos aos centros ou informagdo em eventos upcoming.
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